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ПОЛОЖЕНИЕ

   о деятельности филиалов краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Родинского района»

1.Общие положения
1.1. Данное положение принимается для упорядочивания системы оказания социальных услуг в филиалах КГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Родинского района». (Далее – Центр). 
Центр осуществляет свою деятельность в соответствии с федеральными законами  и нормативно-правовыми актами  Российской Федерации.
1.2. Решение об условиях оказания услуг (бесплатно, с частичной или полной оплатой) принимается руководством Центра на основании предоставленных гражданами и их законными представителями документов, с учетом прожиточного минимума установленного для данного региона. 
2.Правовые и нормативные акты Российской Федерации и ее субъектов, в соответствии с которыми осуществляется деятельность учреждения.

-Конституцией Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными актами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации
- Федеральный закон от 10 декабря 1995г. №195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения Российской Федерации»
- Федеральный закон от  2 августа 1995г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
- Федеральный закон от 24 июля 1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»

- Федеральный закон от 24 июня 1999г. № 120-ФЗ  «Об основах системы профилактики безнадзорных и правонарушений несовершеннолетних»
- Федеральный закон от 17 июля 1999г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»
- Закон Алтайского края от 31 августа 2005г. №63-ЗС «О социальном обслуживании населения в Алтайском крае»

- Постановление Администрации Алтайского края от 25 января 2006г. №18 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам краевыми государственными учреждениями социального обслуживания
- Постановление Администрации Алтайского края от 15 февраля 2006г. №62 «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам платного стационарного социального обслуживания в краевых государственных стационарных учреждениях социального обслуживания Алтайского края»
- Постановление Администрации Алтайского края от 28 апреля 2006г. №184 «О предоставлении краевыми государственными учреждениями социального обслуживания Алтайского края социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, а так же в полустационарных условиях бесплатно и на условиях частичной оплаты»

- Постановление Администрации Алтайского края от 30 июня 2006г. №282 «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг в сфере образования, культуры, здравоохранения Алтайского края за счет средств краевого бюджета»
-приказами и распоряжениями Главного управления Алтайского края  по социальной защите населения и преодолению последствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне, стандартами качества, Уставом и настоящим положением.
3.  Условия размещения учреждения, его обеспеченность коммунально-бытовыми услугами.
3.1Филиалы Центра находятся  по адресу: Алтайский край, Кулундинский район, село Кулунда ул. Советская,22. Алтайский край, Ключевский район, село Ключи ул. Советская,3. Учреждения размещаются в помещениях, обеспеченном всеми видами коммунально-бытового благоустройства (отоплением, водопроводом, канализацией  электричеством), оснащенном телефонной Интернет-связью и отвечаю санитарно- гигиеническим  нормам  и  требованиям  пожарной  безопасности, а также требованиям охраны труда.
3.2.В помещениях центра  установлена пожарная сигнализация.                     

4.  Порядок  организации  взаимодействия  и поддержания  контактов  учреждения  с другими учреждениями  социальной  защиты  населения,  органами  здравоохранения,  образования, внутренних дел  и  другими  органами  и  учреждениями,  осуществляющими   социальную работу с населением.
4.2 В филиалах  КГУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения Родинского района» существует  Соглашение о порядке взаимодействия  управления социальной защиты населения по Кулундинскому и Ключевскому районов, Администраций Кулундинского, Ключевского районов, Отдел внутренних дел по Кулундинскому и Ключевскому району, МУЗ Кулундинская и Ключеская ЦРБ, КГУ «Центр занятости   населения  района».                                                                                                                                                                                                              
5.Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание и снятия с него.
5.1. Граждане имеют право обратиться в Учреждение лично, по телефону, направить письменное заявление. Допускается анонимное обращение граждан для получения отдельных видов помощи. Общение между гражданами и работниками Учреждения может происходить вне Учреждения. По просьбе граждан, в связи с объективной невозможностью посещать Учреждение, работники Учреждения оказывают социальные услуги на дому.
5.2. 3ачисление Учреждением граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание на дому производится на основаниях и в порядке, определенных Положением, утвержденным постановлением Администрации Алтайского края от 01.08.2007 № 340.

5.3. Противопоказаниями к принятию на обслуживание граждан являются: психические заболевания в стадии обострения, хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные заболевания, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

5.4. Социальное обслуживание граждан осуществляется на разовой, временной (на срок до шести месяцев) или постоянной основе.

Для рассмотрения программ комплексной реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, продления сроков их социального обслуживания в отделениях Учреждения создается консилиум, состав которого утверждается директором.
5.5. Социальное обслуживание граждан в форме реабилитационных услуг осуществляется в соответствии с этапами:
- выявление существа и причин имеющейся или реально возможной трудной жизненной ситуации, личностных особенностей гражданина, специфики его окружения и других характеристик жизнедеятельности;

- разработка при наличии у граждан трудной жизненной ситуации индивидуальных программ комплексной или социальной реабилитации, социальной адаптации или профилактики;
- координация выполнения индивидуальных комплексных программ реабилитации, в реализации которых участвуют другие социальные службы, государственные, муниципальные и негосударственные органы, организации и учреждения (здравоохранения, образования, внутренних дел, миграционной службы и т.п.);
- реализация разработанных программ социальной реабилитации, адаптации и профилактики.

5.6. Содержание социального обслуживания граждан в форме реабилитационных услуг Учреждение по мере необходимости определяет индивидуальными программами:
- комплексной реабилитации, направленной на решение всей совокупности проблем граждан, осуществляемой как работниками Учреждения, так и других социальных служб, государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, внутренних дел, миграционной службы и т.п.);
- социальной реабилитации, направленной на решение только социальных проблем граждан, или части из них, осуществляемой работниками Учреждения и других социальных служб;
- социальной адаптации, направленной на решение социальных проблем, возникающих у граждан в связи со сменой условий и места жизнедеятельности, осуществляемой работниками Учреждения и других социальных служб;
- социальной профилактики, направленной на предотвращение социальных последствий реальной угрозы трудной жизненной ситуации, осуществляемой работниками Учреждения и других социальных служб.

Решение о разработке конкретного вида индивидуальных программ принимается исходя из их реальной необходимости, способности граждан самостоятельно решить часть собственных жизненных проблем, возможностей, имеющихся у Учреждения, и других объективных обстоятельств.
5.7. Разработанная специалистами Учреждения программа комплексной реабилитации в обязательном порядке обсуждается на заседании консилиума, в котором принимают участие работники различных функциональных подразделений Учреждения и работники других социальных служб, государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, внутренних дел, миграционной службы и т.п.). При невозможности их личного участия в консилиуме осуществляется согласование с ними мероприятий, включаемых в индивидуальные программы.

Рассмотренная на заседании консилиума программа комплексной реабилитации утверждается приказом директора Учреждения.
Индивидуальные программы социальной реабилитации, социальной адаптации, социальной профилактики разрабатываются и реализуются специалистами профильных отделений Учреждения, утверждаются директором.
5.8. Организация процесса социального обслуживания населения в Учреждении регламентируется планом работы Учреждения (перспективным и календарным), другими планами, графиками и расписаниями деятельности Учреждения, разрабатываемыми и утверждаемыми директором Учреждения самостоятельно.
6.Условия оказания социальных услуг
 6.1.Помощь предоставляется всем гражданам  Родинского района, имеющим доходы ниже прожиточного минимума  и гражданам пожилого возраста  и  инвалидам не имеющим родственников в населенном пункте, где они проживают. 
 6.2.Правом внеочередного принятия на обслуживание Центром пользуются инвалиды и участники Великой Отечественной войны, а также инвалиды боевых действий на территории других государств.

Правом первоочередного принятия на обслуживание Центром пользуются супруги погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, не вступившие в повторный брак; одинокие нетрудоспособные граждане и инвалиды, в т.ч. из числа вынужденных переселенцев.

Труженики тыла пользуются правами внеочередного приема в отделения социального обслуживания на дому и преимущественного приема в другие структурные подразделения Центра.

6.3. При оказании социальных услуг на условиях частичной  оплаты   или бесплатно Центр в лице его директора обязан заключать с гражданами или с их законными представителями договоры установленной формы, определяющие виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны быть предоставлены, порядок и размер их оплаты, а также ответственность сторон.

Заключение, изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

6.4.. Условия оказания социальных услуг (бесплатно,  или с частичной   оплатой) и размер взимаемой с граждан платы за социальные услуги пересматриваются руководством Центра  не реже двух раз в год, а именно на 1 января и на 1 июля.
Категория граждан, нуждающихся в приоритетном порядке в оказании помощи.

- многодетные семьи;

- семьи, имеющие ребенка-инвалида;

- неполные семьи;

- другие граждане, состоящие на учете по социальным показаниям;

- малообеспеченные семьи;

семьи в социально-опасном положении;

 А так же другие категории граждан при наличии показаний к обслуживанию и необходимости.

                                        7.Основные задачи деятельности учреждения, 
                                            категории обслуживаемого населения
7.1. Деятельность Центра направлена на социальное обслуживание граждан, реализацию прав семьи как социального института, на улучшение социально-экономических условий  жизни граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизацию отношений, в связи с чем Центр осуществляет:

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия семьи и детей;

- выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

- определение и периодическое предоставление (постоянно, временно, на разовой основе) конкретных видов и форм социально-экономических, медико-социальных, социально-психологических, социально-педагогических и иных социальных услуг;
- поддержку семей и отдельных граждан в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложны жизненных ситуаций;

- социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

- социальную реабилитацию детей с ограниченными физическими и умственными возможностями;

- оказание помощи гражданам, перенесшим психофизическое насилие;

- работа по профилактике безнадзорности несовершеннолетних и  защите и прав;

- внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семей и детей в социальной поддержке и местных социально-экономических условий;

- Проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Центра,  увеличению объема предоставляемых услуг  и улучшения их качества.

7.2. Направления деятельности Центра могу корректироваться в зависимости от социально-демографической и экономической ситуации в регионе, нуждаемости населения в конкретных видах социальной поддержки и других факторов.

7.3. основными задачами деятельности Центра являются:

- разработка комплексных плановых мероприятий по организации социального обслуживания граждан, предупреждению снижения уровня их социальной защиты, на основе анализа социальной демографической ситуации, уровня социально-экономического обеспечения населения на территории Волчихинского района ;
- Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, миграционной службы  т.д., общественными организациями);

- Дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в социальной обслуживании;

- Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальной обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности их обслуживания;

- Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально-экономических условий.

